Polityka prywatnosci

Slowmood Podgérzyn | informacje o danych osobowych i plikach cookies

Polityka wyjasnia, kto odpowiada za dane osobowe 0séb odwiedzajgcych slowmood.pl, kontaktujgcych
sie z Slowmood lub rezerwujgcych pobyt, w jakich celach dane sg wykorzystywane oraz jakie prawa
przystugujg osobom, ktérych dane dotycza.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest PODGORZYN SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Miynarska 3, 56-400 Olesénica, KRS 0000979234, NIP 9112043605,
REGON 522410863. Kontakt: biuro@slowmood.pl, tel. 531 732 409.

2. Jakie dane i w jakich celach przetwarzamy

e Zapytania i kontakt: dane podane w wiadomosci, w celu udzielenia odpowiedzi i prowadzenia dalszej
korespondenc;ji.

e Rezerwacja i pobyt: dane niezbedne do przyjecia, obstugi i rozliczenia rezerwaciji oraz kontaktu w
sprawach pobytu.

e Ptatnosci: informacje o statusie ptatnosci przekazane przez operatora Paynow; dane instrumentu
ptatniczego sg obstugiwane przez operatora ptatnosci.

e Reklamacje i roszczenia: dane niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia, ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

e Obowigzki prawne: dane potrzebne do prowadzenia dokumentacji ksiegowej i wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Podstawy prawne

Dane sg przetwarzane w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy i jej wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), wypetnienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Administratora, takich jak obstuga korespondenciji, bezpieczenstwo strony i obrona roszczen
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a w przypadkach wymagajgcych zgody — na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

4. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajagcym Administratora w obstudze strony i rezerwacji, w
szczegolnosci dostawcy hostingu i poczty elektronicznej, dostawcy systemu rezerwacyjnego, operatorowi
Paynow, podmiotom ksiegowym, prawnym i informatycznym — wytgcznie w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug lub wykonania obowigzkéw prawnych. Dane moga by¢ réwniez udostepnione
uprawnionym organom na podstawie przepiséw prawa.

5. Okres przechowywania

Dane dotyczgce rezerwacji sg przechowywane przez czas realizacji umowy, a nastepnie przez okres
wymagany przepisami o rachunkowosci i podatkach oraz do uptywu terminéw przedawnienia
ewentualnych roszczen. Korespondencja jest przechowywana przez czas potrzebny do obstugi sprawy i
obrony przed roszczeniami. Dane oparte na zgodzie sg przetwarzane do czasu jej wycofania, o ile nie
istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.



6. Prawa os6b, ktorych dane dotyczag

Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych — w przypadkach przewidzianych prawem — oraz wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie. Zgode mozna wycofa¢ w
dowolnym momencie; jej wycofanie nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania sprzed wycofania.
W sprawie praw mozna skontaktowac sie z Administratorem. Przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Wymoég podania danych i zautomatyzowane decyzje

Podanie danych oznaczonych jako wymagane w formularzu jest potrzebne do obstugi zapytania lub
rezerwacji. Bez nich zawarcie albo wykonanie umowy moze by¢ niemozliwe. Dane nie sg wykorzystywane
do podejmowania decyzji wywotujgcych skutki prawne wytgcznie w sposdb zautomatyzowany ani do
profilowania w rozumieniu RODO.

8. Pliki cookies

Strona moze zapisywac pliki cookies niezbedne do jej prawidtowego dziatania, obstugi formularzy i
procesu rezerwacji. Cookies opcjonalne, w szczegolnosci analityczne lub marketingowe, mogg by¢
wykorzystywane wytgcznie po uzyskaniu wymaganej zgody za posrednictwem banera ustawien cookies.
Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia zgody w dowolnym momencie z poziomu strony lub ustawien
przegladarki. Wytgczenie cookies niezbednych moze ograniczy¢ dziatanie niektérych funkcji serwisu.

9. Bezpieczenistwo i zmiany Polityki

Administrator stosuje srodki organizacyjne i techniczne adekwatne do ryzyka, aby chroni¢ dane osobowe.
Polityka moze by¢ aktualizowana, gdy zmienig sie przepisy, funkcje strony lub sposoéb przetwarzania
danych. Aktualna wersja jest publikowana na slowmood.pl.
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