Regulamin Swiadczenia ustug drogqg
elektroniczng

Slowmood Podgérzyn | zasady korzystania ze strony i rezerwacji pobytu
Regulamin okresla zasady korzystania ze strony slowmood.pl oraz rezerwacji i optacania pobytu w

domach Slowmood w Podgorzynie. Przed dokonaniem rezerwaciji Gos¢ powinien zapoznac sie z ceng
catkowitg, terminem pobytu i zasadami opisanymi ponizej.

1. Ustugodawca

Firma PODGORZYN SPOtLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Siedziba ul. Mtynarska 3, 56-400 Olesnica

KRS 0000979234

NIP 9112043605

REGON 522410863

Telefon 531732 409

E-mail biuro@slowmood.pl

Ustugodawca prowadzi obiekt Slowmood pod adresem ul. Nowa 4B i 4D, 58-562 Podgoérzyn. W dalszej
czesci Regulaminu jest nazywany Ustugodawca.

2. Zakres ustug elektronicznych

Za posrednictwem strony Ustugodawca udostepnia informacje o obiekcie i cenach, umozliwia kontakt oraz
dokonanie rezerwacji pobytu i ptatnosci online. Do korzystania ze strony potrzebne sg urzgdzenie z
dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa i aktywny adres e-mail.

3. Rezerwacja pobytu

Aby zarezerwowac pobyt, Gos¢ wybiera dom, termin i liczbe oséb, sprawdza dostepnos¢ oraz
podsumowanie ceny, podaje wymagane dane, akceptuje Regulamin i przechodzi do ptatnosci.
Rezerwacja zostaje potwierdzona po otrzymaniu ptatnosci i wystaniu potwierdzenia na podany adres
e-mail. Umowa dotyczy pobytu w wybranym domu i terminie wskazanym w potwierdzeniu.

Przed zatwierdzeniem ptatnosci strona pokazuje cene pobytu, optate za sprzgtanie oraz inne nalezne
opfaty, jezeli majg zastosowanie. Ceny podawane sg w ztotych polskich.

4. Ceny i ptatnos¢

Cena za dobe wynosi 1 150 zt w dni powszednie i 1 450 zt w weekendy. Do kazdej rezerwacji doliczana
jest jednorazowa optata za sprzgtanie w wysokosci 350 zt. Ostateczna kwota zalezy od wybranego
terminu i liczby dob; jest wyswietlana przed ztozeniem rezerwacji.

Ptatnos¢ jest wymagana z goéry, za posrednictwem Paynow. Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane
w trakcie ptatnosci i mogg obejmowac BLIK, karte ptatniczg oraz szybki przelew online. Rezerwacja nie
jest potwierdzona do czasu pozytywnego zaksiegowania ptatnosci.



5. Pobyt i realizacja ustugi

Ustuga jest realizowana w wybranym domu w terminie wskazanym w potwierdzeniu. Zameldowanie
rozpoczyna sie o godz. 11:00, a wymeldowanie nastepuje do godz. 16:00. Informacje organizacyjne i
sposob dostepu do domu sg przekazywane Gosciowi przed przyjazdem. Kody do zamkéw
elektronicznych sg wysytane 48 godzin przed przyjazdem.

6. Rezygnacja i odstgpienie od umowy

Po opfaceniu rezerwacji Gos¢ nie moze jej anulowac. W przypadku rezygnacji z pobytu optata za
rezerwacje nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa oraz
uprawnien Goscia w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Ustugodawce.

W przypadku rezerwacji zakwaterowania na oznaczony dzien lub okres konsumentowi nie przystuguje
ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o
prawach konsumenta.

7. Reklamacje

Reklamacje mozna ztozy¢ pocztg elektroniczng na adres biuro@slowmood.pl albo listownie na adres
siedziby Ustugodawcy. W zgtoszeniu warto podac imie i nazwisko, numer rezerwaciji, opis zastrzezen oraz
oczekiwany sposob rozwigzania sprawy. Ustugodawca odpowie na reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

8. Dane osobowe i postanowienia korcowe

Zasady przetwarzania danych osobowych i korzystania z plikdw cookies opisuje Polityka prywatno$ci
dostepna na stronie. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie. Regulamin
jest udostepniony nieodptatnie w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie i odtworzenie.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie slowmood.pl.
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